
表10

单位：万元

一级指标 二级指标 三级指标 符号 指标值 单位

** ** 1 2 3 4 5 6 7

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 产出指标 数量指标 更新系统（软件）数量 = 1 个

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 产出指标 数量指标 维护系统（软件）数量 = 3 个

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 产出指标 质量指标 系统故障平均恢复时长 ≤ 3 小时

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 产出指标 时效指标
系统（软件）更新升级

及时性
≤ 48 小时

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 产出指标 时效指标 系统故障响应及时性 ≤ 48 小时

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 效益指标 社会效益指标
系统重要储存信息丢失

率
= 0 (%)

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 效益指标
可持续影响指

标
长效管理机制健全性 定性 健全

嘉兴市综合行政执法局
信息化建设和运维-综合行政执
法信息系统运维费

150.00 满意度指标
服务对象满意

度指标
用户满意度（%） > 90 (%)

嘉兴市综合行政执法局
城市管理与服务-亮化电费补助
及亮化办工作经费

120.00 产出指标 数量指标 补贴亮化单位数 ≥ 40 家

嘉兴市综合行政执法局
城市管理与服务-亮化电费补助
及亮化办工作经费

120.00 产出指标 质量指标 补贴对象资格符合率 = 100 (%)

嘉兴市综合行政执法局
城市管理与服务-亮化电费补助
及亮化办工作经费

120.00 产出指标 时效指标 补贴资金到位及时性 定性  8月底之前完成

嘉兴市综合行政执法局
城市管理与服务-亮化电费补助
及亮化办工作经费

120.00 效益指标 社会效益指标 城市景观效果优良率 ≥ 90 (%)

嘉兴市综合行政执法局
城市管理与服务-亮化电费补助
及亮化办工作经费

120.00 满意度指标
服务对象满意

度指标
群众满意度（%） ≥ 95 (%)
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